Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetirii al Republicii Moldova

ORDIN
LL AL R, 6ol 3

mun. Chisindu

Cu privire la modificarea procesului de prestare a serviciului de personalizare a actelor
de studii si duplicatelor acestora

In scopul imbundttirii, securizarii si optimizérii serviciului de personalizare a actelor
de studii si duplicatelor acestora si implementarii principiului de ,.ghiseu unic”,

ORDON:

I.  Se a transmite, incepand cu data de 09.01.2018, in gestionarea Centrului Tehnologii
Informationale si Comunicationale in Educatie (CTICE), procesul de primire-eliberare a
demersurilor cu privire la personalizarea actelor de studii si duplicatelor acestora.

2. Serviciul de primire a demersurilor si eliberare a actelor de studii personalizate se va
desfasura, incepand cu data de 09.01.2018, la adresa: Chisiniu, str. Alecu Russo 1, etajul 12,
of. 1210.

3. Se sisteazd serviciul de predare-eliberare a demersurilor referitor la personalizarea
actelor de studii in cadrul MECC incepand cu data de 09.01.2018.

4. CTICE (responsabil Arcadi Malearovici, sef):

4.1 va asigura buna functionare a serviciului de personalizare a actelor de studii si
duplicatelor acestora conform orarului de lucru stabilit, precum si securitatea procesului de

primire-eliberare a actelor respective;
4.2 varevizui in conformitate cu prezentul ordin §i va prezenta pentru aprobare
pand la data de 05.01.2018, Instructiunile cu privire la personalizarea actelor de studii pentru

toate treptele de invagamant din Republica Moldova.
5. Toate demersurile cu privire la personalizarea actelor de studii si duplicatelor acestora

pastrate de MECC si inscriptiile respective din Registrul de evidentd in forma de copie
aprobata vor fi transmise, pina la data de 05.01.2018 prin act de predare-primire, la CTICE
(responsabili Valentina Ichim, sef Serviciul Tehnologia Informatiei si Comunicationale
(STIC) si Arcadi Malearovici. sef CTICE).

6. Responsabili pentru solutionarea problemelor exceptionale in procesul de
personalizare a actelor de studii se desemneaza sefii directiilor de resort.

7. STIC (dna Valentina Ichim, sef ) va aduce la cunostinta directiilor de invitimant
raionale, municipale, a UTA Gagauzia, institutiilor de invatdmant de subordonare republicana,
institutiilor de invatamént de tip rezidential, institutiilor de invatimant subordonate altor
autoritdti publice centrale decat Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetdrii continutul

prezentului ordin.
8. Se desemneazi responsabil de executarea prezentului ordin dl Igor Sarov, secretar

general de stat.
Ministru }i (Monica BABUC

Executant Valentina Ichim, tel 022232707



